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¢(NECESITA SU EMPRESA UN SISTEMA RFID?

Zebra Technologies ofrece unos consejos clave para orientar en la eleccion de
esta tecnologia

En el ultimo afio se ha hablado mucho del uso y vialbilidad de la tecnologia RFID. Su llegada y progresiva
normalizacion ya ha sido protagonista de cambios revolucionarios y poco a poco se ha convertido en una
tecnologia fiable, rentable, utilizada tanto para la identificacion de personas, gestion de recursos o control
de inventarios como para la seguridad hospitalaria o para lograr una mejor experiencia de compra de los
consumidores, entre otras muchas utilidades.

A pesar de todas las ventajas que aporta esta tecnologia, aun existen recelos y algunas empresas tienen
miedo al cambio de su sistema actual, siendo necesario para ellas entender los requisitos de su aplicacion
y todos los procesos operacionales involucrados. Es por eso, que Zebra Technologies, compaiiia lider
global de soluciones de impresion especializada y soluciones de identificacion automética, recomienda a
las empresas realizarse una serie de preguntas antes de considerar la implementacién de un sistema
RFID:

¢ Se beneficiara su empresa si logra una mejor gestion del inventario?

¢ Necesita tener mejor conocimiento de lo qué hay en las estanterias de su tienda y almacenes?
¢Necesita una trazabilidad mejor para sus productos a lo largo de la cadena de suministro?

¢ Dispone de proveedores logisticos disgregados o remotos que encuentran dificil acceder a las
bases de datos centrales?

e (/Su organizacion es parte de una cadena de suministro mayor donde el RFID resulta
practicamente obligatorio?

Una vez haya respondido a estas preguntas, la empresa debera realizar los siguientes pasos:

1. Determinar los beneficios de negocio. Las empresas que ya disponen de algun sistema de
identificaciébn automatica puede encontrar muchos beneficios en el cambio a un sistema RFID que
impulse sus operaciones. Por ejemplo, con una pequefia inversion los beneficios pueden resultar
mucho mayores, si tenemos en cuenta el alto coste que suponen los errores por un etiquetado
erréneo o la pérdida de tiempo en otras gestiones administrativas. En concreto, para una empresa
gue procesa 100 6rdenes al dia, cada 1% de mejora en la precisidon del envio produciria unos
ahorros anuales de entre 15.600 y 65.000 dolares.

2. ldentificar cual es el tema especifico de negocio que se quiere resolver o mejorar. Este
puede tratarse de temas de cumplimiento de normativas, pero en el caso de empresas que solo
deseen satisfacer las necesidades de los clientes y no vayan a utilizar el RFID en otros procesos,
no deberian considerar su implementacion a no ser que realmente crean que va a suponer una
mejora en su inventario, almacenamiento, distribucion, logistica y seguridad o, por ejemplo,
reducir los costes y tiempo del personal dedicado a ello. Por ello, RFID deberia ser usado solo si
se reconoce el problema o situacién que su implementacion resolvera.

3. Determinar qué informacién se requiere. Una empresa debe revisar sus procesos de negocio,
si como sus limitaciones y asi poder determinar si una mayor informacién o que ésta esté
disponible mas rapidamente mejoraria la situacion. La perdurabilidad, la memoria y la capacidad
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de lectura remota hacen que sea muy practica en entornos donde otras tecnologias alternativas
no pueden funcionar.

4. Identificar las caracteristicas de rendimiento que se espera que el RFID cumpla. Una vez la
informacion, los puntos de recoleccion y se hayan definido los objetivos de comunicacion, se debe
localizar los puntos determinantes, como la frecuencia, los tipos de etiquetas, la metodologia de
codificacion, el equipamiento y el software de soporte.

5. Realizar un test o prueba piloto para destapar cualquier problema de interferencias, calidad o
ejecucion para poder resolverlos antes de la implementacion del sistema.

“Actualmente, nos encontramos en el terreno de prueba real del RFID. Los CEOs de las empresas buscan
mejorar su eficiencia y reducir los costes en un entorno cada vez mas competitivo y utilizardn esta
tecnologia cuando les lleve al limite de la competitividad”, afirma Noury Saci, Regional Sales Manager
para Iberia y Norte de Africa de Zebra Technologies.

Zebra ha trabajado con muchos socios y proveedores para ayudar a lanzar la tecnologia RFID en sus
operaciones. Su estrategia es dar apoyo a los socios de forma local en cada pais y trabajar con todas las
alianzas que tienen en todo el mundo. “Se nos considera como consejeros de confianza gracias a nuestra
relacién larga y soélida, una vision imparcial y nuestro conocimiento basado en la experiencia sobre la
tecnologia en estas areas. Nuestros socios, que siempre hemos elegido por su calidad en cada mercado
local, han alcanzado altos niveles de experiencia gracias a los cursos certificados de Zebra”, afiade Saci.

Acerca de Zebra Technologies

Zebra Technologies Corporation (NASDAQ:ZBRA) ofrece soluciones para la mejora empresarial a partir

de productos y soluciones de identificacion, localizacién y gestion de recursos, transacciones y personas.
Presente en mas de 100 paises de todo el mundo, mas del 90% de las compafiias que forman parte del

ranking Fortune 500 utilizan las innovadoras y fiables impresoras, suministros, productos RFID y software

de Zebra, para aumentar la productividad, mejorar la calidad, reducir los costes y ofrecer un mejor servicio
al cliente. Mas informacion acerca de Zebra y productos Zebra-brand en www.zebra.com

Zebra Technologies Europe Ltd, con sede principal en UK, es proveedor de productos y etiquetado y da

soporte en EMEA.
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